REGULAMIN PROMOC]I ,TAK MAMY” ““
ZWANY DALE) ,REGULAMINEM” )
( - ) Bank Polski

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,Jak mamy”, zwana dalej ,Promocjq”, jest organizowana w celu zachecenia do otwierania i korzystania z rachunkéw oszczedno$ciowo-
-rozliczeniowych (ROR) pod nazwq ,PKO Konto za Zero” oraz ,PKO Konto dla Mtodych” wraz z kartq debetowq wydang do Konta.

2. Promocja przeprowadzana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Promocja trwa w okresie od 9 listopada 2020 r. do 18 grudnia 2020 r. albo do wcze$niejszego wyczerpania puli nagréd, zwanym dalej ,Okresem Promoc;ji”.

4. Regulamin Promocji jest dostepny na stronie internetowej: www.pkobp.pl/takmamy oraz w placéwkach PKO Banku Polskiego.

ROZDZIAL 2. ORGANIZATOR PROMOC]I

1. Organizatorem Promocji jest Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15 (02-515 Warszawa)
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000026438, kapitat zaktadowy (wptacony): 1 250 000 000,00 zt, NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263, zwana dalej ,Bankiem”.

2. Przyrzekajgcym Nagrody jest Bank.

ROZDZIAL 3. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy zdefiniowane ponizej oznaczajq odpowiednio:

. Aktywacja aplikacji IKO - aktywacje aplikacji IKO na telefonie uzytkownika;

. BLIK - szesciocyfrowy kod stuzqcy do autoryzacji transakcji;

IKO - aplikacje mobilng stanowiqcq ustuge bankowosci elektronicznej Banku;

iPKO - serwis internetowy stanowiqcy ustuge bankowosci elektronicznej Banku, dostepny pod adresem: ipko.pkobp.pl;

. Karta - karte debetowq oznaczong symbolami VISA lub MASTERCARD wydang do Konta;

. Konto - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy pod nazwg PKO Konto dla Mtodych lub rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy pod nazwg PKO Konto za Zero;

. Nagroda - karte podarunkowq w formie kodu elektronicznego o wartosci 200 zt uprawniajgcq do dokonania zakupéw na platformie handlowej online

dostepnej w domenie Allegro.pl, w tym réwniez przez aplikacje mobilng Allegro;
. Okres Promociji - okres wskazany w rozdziale 1, ust. 3, w ktorym prowadzona jest Promocja;
. Transakcje bezgotowkowe Kartq - kazdy zakup towardw lub ustug dokonany przy uzyciu Karty w terminalach ptatniczych POS (tradycyjnie i zblizeniowo),
w Internecie lub poprzez Ptatnos$¢ zblizeniowq telefonem i rozliczony w systemie Banku z Konta, do ktérego jest wydana Karta;

10. Ptatno$¢ zblizeniowa telefonem - ptatno$¢ telefonem z systemem dziatajgcym w technologii NFC ze $rodkow na Karcie przy uzyciu aplikacji mobilnej IKO
poprzez zblizenie telefonu do czytnika terminala ptatniczego POS;

11. Pratno$¢ BLIK - dyspozycje z wykorzystaniem kodu mobilnego, bedgcego indywidualng danqg uwierzytelniajgcq w postaci poufnego numerycznego ciggu
znakéw, generowangq przez IKO, rozliczang w systemie Banku, z wyjgtkiem wptat do bankomatéw i wyptat z bankomatéw oraz przelewéw na telefon;

12. Poczta Uczestnika - skrzynka pocztowa Uczestnika Promocji znajdujqca sie w serwisie bankowosci elektronicznej iPKO Banku, sekcja ,\Wiadomosci”, stuzqca
do przekazywania informacji elektronicznych przez Bank;

13. Rejestracja - zgtoszenie checi udziatu w Promocji, w celu otrzymania Nagrody, poprzez rejestracje na stronie internetowej: www.pkobp.pl/takmamy;

14. Uczestnik Promocji - osobe fizycznq posiadajacq petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, majgcqg adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktéra na dzien wydania Nagrody bedzie posiadaczem Konta i Karty, a takze dziata joko konsument w rozumieniu art. 221 Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i w dowolnym czasie zawierajgcym sie w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 8 listopada 2020 r. wigcznie nie posiadata
rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w Banku.
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ROZDZIAL 4. WARUNKI OTRZYMANIA NAGRODY

Aby otrzyma¢ Nagrode, nalezy:
1. W terminie od 9 listopada 2020 r. do 18 grudnia 2020 r.

1) zawrze¢ w oddziale lub agencji Banku umowe o otwarcie i prowadzenie Konta wraz z Kartq lub ztozy¢ elektronicznie wniosek o otwarcie Konta wraz
z Kartq za posrednictwem strony internetowej: www.pkobp.pl, aplikacji IKO lub serwisu iPKO skutkujgcy zawarciem umowy o otwarcie i prowadzenie
Konta wraz z Kartg;

2) wyrazi¢ zgode marketingowaq, tj. zgode przynajmniej na otrzymywanie od Banku informacji o charakterze marketingowym (w tym informacji
handlowych) za pomocq $rodkow komunikagji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych i automatycznych systemow wywotujgeych,
np. przy zawieraniu umowy lub przy sktadaniu elektronicznie wniosku o otwarcie i prowadzenie Konta z Kartq, lub elektronicznie w serwisie internetowym
iPKO albo aplikacji IKO w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i nie odwota¢ jej do dnia wydania Nagrody;

3) zarejestrowaé sie w Promocji na stronie internetowej: www.pkobp.pl/takmamy;

2. W terminie od 9 listopada 2020 r. do 15 stycznia 2021 r. dokona¢ minimum 3 Transakgji bezgotowkowych Kartq (w tym ptatno$¢ zblizeniowa), ktore
zostang rozliczone w systemie Banku oraz minimum 3 Patnosci BLIKIEM (z wyjgtkiem wptat i wyptat z bankomatow oraz przelewéw na telefon).

ROZDZIAL 5. WARUNKI DODATKOWE

1. Jeden Uczestnik Promocji moze otrzymaé tylko jedng Nagrode, niezaleznie od liczby zatozonych Kont i wydanych kart ptatniczych (Kart).

2. W Promocji nie mogq bra¢ udziatu pracownicy Biura Komunikacji Marketingowej Banku ani osoby im bliskie, przez ktore rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzefstwo, matzonkow, rodzicow matzonkow, powinowatych do drugiego stopnia, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia i kurateli oraz osoby
pozostajgce we wspolnym gospodarstwie domowym.

ROZDZIAL 6. NAGRODY

1. Nagrodq jest karta podarunkowa w formie kodu elektronicznego uprawniajgca do dokonania ptatnosci na platformie handlowej online dostepnej w domenie

Allegro.pl, w tym réwniez przez aplikacje mobilng Allegro.

Kod jest wazny do 31 pazdziernika 2021 r.

Warto$¢ nagrody wynosi 200 zt brutto.

Liczba Nagrod i Rejestracji w Promogji jest ograniczona i wynosi 6000 (stownie: szes¢ tysiecy) szt. W przypadku wezesniejszego wyczerpania puli Nagrod

i Rejestracji, o ktorej mowa w ust. 4, Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zwiekszenia tej puli w Okresie Promocji, o czym powiadomi na stronie internetowej:

www.pkobp.pl oraz na www.pkobp.pl/takmamy.

5. Warunkiem otrzymania Nagrody jest spetnienie przez Uczestnika warunkéw okreslonych w rozdziale 4 oraz w rozdziale 5. Przed dniem wydania Nagrody
Bank dodatkowo zweryfikuje, czy Konto lub Karta nie zostaty zamkniete, zgoda, o ktérej mowa w rozdziale 4. ust. 1. pkt. 2), nie zostata cofnieta, a Konto
nie zostato przeksztatcone na inne konto z oferty Banku, oraz czy w dowolnym czasie zawierajgcym sie w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 8 listopada 2020 r.
wiqcznie Uczestnik nie posiadat rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w Banku.
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8.
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Nagrody bedq wydawane w postaci kodu elektronicznego w dwoch turach:
1) w Okresie Promocji do 18 grudnia 2020 r. (dotyczy spetnienia warunkoéw Promocji do 22 listopada 2020 r.);
2) po zakonczeniu Okresu Promociji do 12 lutego 2021 r. (dotyczy spetnienia warunkéw Promociji do 15 stycznia 2021 r.), poprzez wystanie przez Bank
wiadomosci zawierajgcej kod elektroniczny, ktory znajdzie sie w:
a) aplikacji IKO Uczestnika Promocji, w sekcji ,powiadomienia”; aby odebra¢ Nagrode, trzeba mie¢ zainstalowanq i aktywnq aplikacje IKO (Wskazowki,
jak zalogowa¢ sie do IKO: https://www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/logowanie-aktywacja-konta-pko/) oraz
b) poczcie Uczestnika Promocji; aby odebra¢ Nagrode, nalezy zalogowac sie do iPKO; przed pierwszym logowaniem konieczna jest aktywacja dostepu
do iPKO (Wskazowki, jak zalogowaé sie do iPKO: https://www.pkobp.pl/Klienci-indywidualni/bankowosc-elektroniczna/logowanie-aktywacja-konta-pko/).
Nagrody bedq wydawane wedtug kolejnosci spetnienia przez Uczestnikow wszystkich warunkéw uprawniajgcych do otrzymania Nagrody. W przypadku
wezesniejszego wyczerpania puli Nagrod i Rejestracji Bank zamknie Promocje i poinformuje o tym za posrednictwem strony internetowej: www.pkobp.pl/takmamy.
Nagroda stanowi nagrode uzyskang w ramach sprzedazy premiowej i korzysta ze zwolnienia z opodatkowania na mocy art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 poz. 1387 ze. zm.).
Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo do przeniesienia prawa do Nagrody na osobe trzecig.
Prawo do Nagrody nie moze by¢ wymienione przez Bank na gotéwke ani na inne nagrody rzeczowe.
Przed dokonaniem zakupu przy uzyciu Nagrody nalezy zapoznac¢ sie ze szczegotowymi zasadami dokonywania ptatnosci na platformie handlowej online
dostepnej w domenie Allegro.pl oraz przez aplikacje mobilng Allegro, znajdujgcymi sie w regulaminie kart podarunkowych Allegro na stronie Allegro.pl.

ROZDZIAL 7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.
2.

N

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow Promociji jest Bank.

Dane osobowe Uczestnikow Promocji bedq przetwarzane w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Promocji, wydania Nagrod oraz postepowania
reklamacyjnego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych).

Zebrane dane mogq by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa, w szczegélnosci w ustawie - Prawo
bankowe.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz mozliwo$¢ ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo

do przeniesienia danych osobowych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania, oraz na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

W Banku powotany zostat Inspektor Ochrony Danych. Adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-mail: iod@pkobp.pl.
Podanie danych osobowych przez Uczestnikow Promociji jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Promocji i otrzymania Nagrody.

Dane bedq przechowywane przez okres trwania Promocji, prezentacji jej wynikoéw oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq
Promociji.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji mogq by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane do celéw weryfikacji spetnienia warunkéw
Promocji zawartych w Rozdziale 4.

ROZDZIAL 8. TRYB SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I

1.
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10.

Reklamacje mogq by¢ zgtaszane do Banku. Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje w formie:

1) elektronicznej - poprzez serwis bankowosci elektronicznej iPKO;

2) pisemnej - na adres: PKO Bank Polski Kancelaria, ul. Partyzantow 15, 22-411 Zamo$¢, z dopiskiem ,TAK MAMY”;

3) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale Banku.

Na zqdanie Uczestnika Promocji Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposob fakt ztozenia przez niego reklamacji.

Aktualne numery telefonéw i adresy, pod ktérymi Uczestnik Promocji moze sktadac¢ reklamacje, podane sq na stronie internetowej: www.pkobp.pl.
Reklamacja dotyczqca przebiegu Promocji powinna zawiera¢ w szczego6lno$ci dane Uczestnika Promocji, date wystgpienia reklamowanego zdarzenia i opis
zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnos$ci oraz jednoznacznie sformutowane roszczenie.

Do ztozonej reklamacji dotyczqcej przebiegu Promocji Uczestnik Promocji powinien dotgczyc (bqdz przestaé pocztq na adres Banku w przypadku zgtoszenia
telefonicznego) wszelkie dokumenty bedqgce dowodami zaistnienia okolicznosci, ktore sq podstawq reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadno$ci i podjeciu przez Bank stosownych dziatan majgcych na celu usuniecie ewentualnie
stwierdzonych nieprawidtowosci i ich przyczyn.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank poinformuje Uczestnika Promocji o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank termindw, o ktérych mowa powyzej,
wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem tych terminow.

Po rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik Promocji zostanie poinformowany o jej wyniku w formie pisemnej albo za pomocq innego trwatego nosnika informacji
(pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Uczestnika Promocji).

W sprawach dotyczqcych Promocji Uczestnik Promocji, poza uprawnieniami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie, ma prawo do zwracania sie

do Miejskiego albo Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz dochodzenia roszczen przed sqdem.

Uczestnik Promocji ma prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z Promocji. Podmiotami wtasciwymi do rozstrzygania
sporow sq:

1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajqcy przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl) - w przypadku Klienta bedgcego konsumentem;

2) Rzecznik Finansowy (www.rfgov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego - w przypadku Klienta, ktory jest osobg fizyczng.

Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalnosciq Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
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